TMR

Politique
Qualité Sécurité Environnement

La Direction de TMR s’engage a mettre en oeuvre une démarche Qualité, Sécurité et RSE par
une approche de gestion des risques, d’opportunités et d’amélioration relatif a nos domaines d’activités.

Nous avons I'ambition d’étre considéré comme un partenaire durable de premier ordre, reconnu pour
son sens du savoir ainsi que le respect de ses engagements techniques et sociaux.

Pour mener a bien notre politique Qualité, Sécurité et RSE, la Direction de TMR s’engage a mettre a
disposition les moyens humains, organisationnels et techniques nécessaires.

Dans ce cadre, les engagements et responsabilité de la Direction de TMR se résume aux principes
suivants :

Qualité

Evaluer régulierement I’efficacité du Systéme de Management Intégrer

Accompagner par le pilotage des processus I'exploitation et la maintenance ferroviaire
Proposer et mettre en ceuvre des méthodes de travail innovantes

Encourager le perfectionnement des compétences par la formation continue

Veiller a la rentabilité par le développement de nos marchés en Europe

Veiller a la satisfaction des parties intéressées pertinentes et principalement nos clients

Santé & Sécurité

e Mettre en place les actions nécessaires pour préserver l'intégrité physique et psychologique
de I'ensemble des collaborateurs

e Promouvoir une culture de sécurité positive et proactive

Eliminer ou réduire les risques liés a la sécurité a un niveau acceptable de nos activités et ceux

de nos prestataires

Prendre en compte les facteurs organisationnels et humains dans la gestion de la sécurité

Fixer annuellement des objectifs de sécurité réalistes et efficaces, compris de tous

Tendre vers le « Zéro Accident »

Garantir une maintenance s(ire de notre matériels roulants et infrastructure ferroviaire

Se préparer et répondre efficacement aux situations d’'urgences

Veiller au respect des exigences légales et autres exigences relative a notre Systéme de

Management intégré

Sociale & Sociétal

¢ Maintenir un dialogue social serein pour favoriser I'intégration et le bien étre des
collaborateurs

e Faire de la diversité une chance

e Développer des actions de solidarité

e Encourager nos partenaires dans une démarche éthique

Environnement & Développement durable

o Limiter les impacts et les nuisances de nos activités sur 'environnement y compris la
prévention des pollutions accidentelles

e Assurer le suivi environnemental conforme a la réglementation

e Travailler a la réduction de nos consommations d’énergies, aux recours aux énergies
renouvelables et a la valorisation des déchets générés par nos activités

o Réduire notre consommation de carburant

Pour y parvenir tous nos collaborateurs, clients et partenaires doivent contribuer a cette démarche, ce
qui permettra de faire de TMR une entreprise pérenne et profitable a tous.
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